2w CGUATEL

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

¥ o
PLAN OPERATIVO. 4

«3
MULTIANUAL 2023-2027
Y ANUAL 2028 =

o
.
A .
, ACTUALIZACIDON &B
L - .
’ o
.
r = o

-
GUATEMALA, MARZO 2023

. 0 D% w -

» »



Junta Directiva
-

Sefior Rodolfo José Letona Montoya
Viceministro de Comunicaciones del ’ x )
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y:Vivienda & =

Presidente en Funciones de Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de -
Telecomunicaciones -GUATEL- o)

Licenciado Roméan Estuardo €ancinos Arbizu
Cuarto Viceministro del Ministerio de Gobernacién

.‘1.

Sefiora Geovanna Frinnee Estrada Samayoa
Miembro Propietario Nombrado por el Presidente de la Republica

Licenciado OttoO‘aniIo Villatoro Shack L4 _
Miembro Propietario Nombrad® por el Presid.ente de la Republica

O]

GuatemaIAjde la Asuncion, Marzo 2023 “ »




Sefior Jorge Luis Alfonzo Pineda
Gerente
Empresa Guatemalteca de Telecomuni@aciones

Ing. Walter Alfonso De Ledn Barreno
Subgerente
Empresa Guatemalteca de Teleeomunicaciones

.!1.

Guatemala de la Asuncion Marzo 2023

. m

g o




INDICE

PRESENTACION ...ttt ettt ettt ettt ettt s e st e b e et et e b e se et et et e se et et ese st et e s e s et atese s asesens 1
1. Marco EStratégico INSHIUCIONAL ..........uueiiieiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e s s e e e e s e s rera e e e e e e s s e snrrnaneeees 2
IR Y T T o PP OO PP PR PRP 2
G T Y1 T o TSRS 2
T o o[ 1 2

2. EStructura OrganiZACiONAL...........cuuuiiiiiiiiee ittt ettt ettt s sttt e e s bt e s e bt e e e et b e e e e e bbe e e e anbe e e e e anes 3
I A [T g 1= T g 1T o (o B ] 1= =T o [ o L PSSR 4
4, Cadena de RESUITAUOS .....ccoo ittt e e e e ettt e e e e e s et et e e e e e e e e ssntebeeeaeeeessanntnseeeaaeeseannns 6
5. Descripcion de la Red de Categorias ProgramatiCa...........ooueeiieeiiiieiiie e 7
5.1 Programa y ACHVIAAUES ......cccoe e 7
5.2 Red Programatica Guatel para €l A0 2023 ........ooooiiiiiiiiiiiie ettt 7
5.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccién y Coordinacion............cccoecvviieieeeeiiiiiiiiiee e 7
5.2.2 Actividad 002 - Servicios de Telefonia Fija..........cooiiiiiiii e 8
5.2.3 Actividad 003 - Servicios de Enlace de INtErNet ..........coccviiiiiiiiic i 8
5.2.4 Actividad 004 - Servicios de ENlace de DatOS ........ccueeeiiiiiieiiieiee e a e e 9
5.2.5 Actividad 005 - Servicios €N 1a NUDE ..........oooiiiiiiiii e 10

6. ANALISIS FINANCIEIO ......eeiiieitit ettt ettt sab e et et e sh bt e et e ek bt e sabe e e abbeessbeesbeeesnbeennbeeen 11
7. Plan Operativo MUltianUal -POM- ... ..ot e e e e e s e s eer e e e e e s e snnntnaeeeeaeeeeaanns 15
7.1 Matriz Multianual con Vinculacion de Producto y Subproducto SPPD-14.........cccccooviieieiiiiieennnnenn. 16
7.2 Matriz de Seguimiento a Nivel Multianual del Resultado SPPD-15 ...t 20

8. Plan Operativo ANUAI -POA- ... ..o et ettt e e e st e e e an bt e e e snbe e e e e anbee e e enees 22
8.1 Matriz del Plan Operativo Anual, Vinculacion, Producto y Subproducto SPPD-16...........c..ccceueee. 24
8.2 Matriz de Programacion Mensual, Producto, Subproducto, Acciones SPPD-17 .........ccccccccvvevinnnn. 28
8.3 Matriz de Programacién de Insumos de las Acciones SPPD-17 ANEXO.......cccccccvveeviiicvnieeneeennnnnns 31
8.4 Matriz de Seguimiento Anual del Producto SPPD-18...........couiiiiiiiiiieie e 39

9. Seguimiento, EVAlUACION Y MONITOIEO ........uuiiiiiiiie ettt ettt e st e e e e e e st e e e e eeee 41



PRESENTACION

Se presenta la actualizacion del Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027 y Plan
Operativo Anual -POA- 2023, en virtud, de que al no ser aprobado el presupuesto de
ingresos y egresos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es
necesario realizar las readecuaciones necesarias.

El Plan Operativo Multianual 2023-2027 y Plan Operativo Anual para el afio 2023,
muestran como alcanzar los resultados institucionales de corto y media plazo; y asi dar
cumplimiento a lo que establece el Decreto Numero 14-71 del Congreso de Republica
de Guatemala “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones”.

Es importante indicar qué en el afio 2022 se dio inicio con la aplicacién de la metodologia
del Presupuesto por Resultados -PpR-, por lo que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, logré incorporarse a la nueva metodologia, a través de las
capacitaciones y asesoria técnica impartida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Los planes institucionales fueron elaborados con base a la metodologia de Gestién por
Resultados, por lo que se realizé el llenado de las matrices de planificacién con base a
los lineamientos generales impartidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia, estas matrices sirven como instrumento de apoyo para la elaboracion
de planes de corto, mediano y largo plazo, las cuales son utilizados como una
herramienta de gestién que vincula la programacién de insumos, acciones, subproducto
y productos que se vinculan con el presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2023.

En la elaboraciéon de estos instrumentos de planificacion, también se visualiza la
vinculacion de la produccion institucional al Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra
Guatemala 2032 y su Politica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades
Nacionales, Metas Estratégicas de Desarrollo, Politica General de Gobierno y los
Lineamientos Generales de Planificacion.

Por lo que se presenta la Actualizaciéon del Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027
y Plan Operativo Anual -POA- 2023, con base al presupuesto aprobado para el presente
ejercicio fiscal, el cual se realizd con la coordinacion entre la Direccion Financiera y la
Unidad de Planificacion, con el traslado de lineamientos para su actualizacion, con base
a los instrumentos solicitados por el ente rector.



1. Marco Estratégico Institucional
1.2 Misién

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autbnomas, semiautbnomas Yy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.

1.3 Visién

Ser para el 2032 la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

1.4 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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2. Estructura Organizacional

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones cuenta con la siguiente estructura organizativa:
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3. Alineamiento Estratégico

Los planes institucionales, de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, se encuentran vinculados al Plan Estratégico Institucional 2023-2027, el
cual esta alineado a las Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas,
Politica General de Gobierno en concordancia al mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir al
incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de las
instituciones del Estado, se establecié el aporte de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Riqueza para Todos y Todas

e Educacién de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico -ODS8-

e Industria, Innovacion e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de .
e Empleo e Inversidn

Desarrollo
e Crear instituciones eficaces,
Metas Estratégicas de Desarrollo responsables y transparentes
-MED12-
e Economia, Competitividad y

Prosperidad, Pilar No.1.
e Estado responsable, transparente y
efectivo, Pilar No.4

Politica General de Gobierno




Asimismo, se establecié los aportes a la Politica General de Gobierno,
especificamente al Pilar No. 1 Econdémica, Competitividad y Prosperidad.

VINCULACION INSTITUCIONAL
PILAR No. 1

CONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

estratégicas

Objetivo Propiciar el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del
estratégico | empleo.

Objetivos Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de
sectoriales | las MIPYMES vy del sector cooperativista.

Acciones Habilitar programas de  capacitacion, asesoria y asistencia

técnica, y crear una politica de acceso a las tecnologias,
redes digitales e Internet.

Meta

Meta: Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Indicador para medicion: Tasa de crecimiento del PIB real
Linea base: 3.40% (2019)

Responsable directo: Gabinete Econdmico

VINCULACION INSTITUCIONAL
PILAR No. 4

ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

Objetivo
estratégico

En el plazo de cuatro afos, Guatemala debe experimentar una
transformacion en los mecanismos de respuesta estatales para
las necesidades de la poblacion y lograr una mejora sustancial
en los indicadores de la gestion publica

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado;

estratégicas

Obijetivos . . .
) incorporar tecnologia y controles que permitan atender y
sectoriales . :
resolver oportunamente las gestiones de los ciudadanos
. Promover la incorporacion y participacion de la sociedad,
Acciones

academia y sector productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto (identidad digital).

Meta

e Meta: Para el ano 2023 los 14 ministerios del Estado
cuentan con programa de Gobierno Electronico.

¢ Indicador para medicion: Numero de ministerios con
programa de Gobierno Electrénico

e Linea de base: 0 (2019)

e Responsable directo: Comision Presidencial de Gestion
Publica Abierta
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La cadena de Resul

4. Cadena de Resultados

tados Institucionales establecidos para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:

Para el afio 2024, incremento
de la conectividad digital en un
26%, incrementando la
poblacidn elegible en beneficio
de las instituciones del Estado.

a )

_/

¢ INMEDIATO

s

Para el afio 2025, incremento

~

de la conectividad digital en un
39%, a través de ofrecer nuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficio de las
instituciones del Estado.

¢ INTERMEDIO

_/

s

\-

Para el afio 2027, incremento
de la conectividad digital en un
68% sobre la cobertura de
2021, para beneficio de las

~

* FINAL

instituciones del Estado

_/




5. Descripcion de la Red de Categorias Programética

5.1 Programay Actividades

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, cuenta dentro de
su Red Programatica con un programa identificado con el numero 11 y
denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable de
prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento
de nuestros servicios definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de
la siguiente manera: Telecomunicacion: “Toda transmision, emision o recepcion a
distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos”.

Este programa organiza 5 actividades, con un producto cada una y varios
subproductos que representan los servicios que ofrece la empresa. La Red
Programatica de GUATEL se encuentra conformada por las actividades que se
describen a continuacion:

5.2 Red Programética Guatel para el Afio 2023

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

DESCRIPCION PRG* SPR* PRY* ACT* _ OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE 11

TELECOMUNICACIONES

Sin subprograma 00

Sin proyecto 000

Direccién y Coordinacién 001 000
Servicios de Telefonia fija 002 000
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios de enlace de datos 004 000
Servicios en la nube 005 000

5.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccion y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas a la administracion de la
institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales. Se encuentra



conformado por un Producto y un subproducto, cuya unidad de medida es el
Documento.

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Servicios de direccién y coordinacion Documento
Servicios de direccion y coordinacion Documento

Es importante mencionar, que a nivel de accion se inicio a realizar la prestacion del
servicio de “Emision de certificado electrénico correspondiente a la firma electronica
avanzada”, para las Instituciones publicas, privadas y personas individuales que
requiera el servicio.

5.2.2 Actividad 002 - Servicios de Telefonia Fija

Esta actividad es la mas representativa de acuerdo con el mandato institucional, se
encuentra conformada por un producto y dos subproductos que clasifican el servicio
de comunicacién telefénica fija y comunicacion telefénica IP. Su unidad de medida
es el Minuto.

Productos y Subproductos Unidad de Medida

Minutos de comunicacién por medio de telefonia fija ,

. ! Minuto
y telefonia IP entregado a la Poblacién
Minutos de comunicacién de telefonia fija Minuto
Minutos de comunicacion de telefonia IP Minuto

En este afio 2023, se dio inici6 a la prestacion del servicio de minutos de
comunicaciéon de telefonia IP, con 2,000 minutos prestados mensualmente a la
Comision Presidencial, por lo que se realizara un incremento de la meta fisica de
este subproducto.



5.2.3 Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica
Unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y tres subproductos
entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra Optica, por medio
de microonda, y una modalidad que se deriva alianzas publico-privadas, en la que
se brinda acceso libre a internet en espacios publicos. Su unidad de Medida técnica
es Megabit por Segundo y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los
Sistemas del Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo
establecido, la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Unidad de
Productos y Subproductos Unldad’de_ e Med',da
Técnica Segun
Catélogo
Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por Megabits por .
. Y Registro
segundo y en espacios publicos por segundo
conexién inalambrica.
Megabit por segundo de acceso a internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio 9 P Registro
) o segundo
de enlaces de fibra optica
Megabit por segundo de acceso a Internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio 9 P Registro
: segundo
de enlaces de microonda
Espamo_s publicos €on acceso Ilb_re a internet Espacios Pablicos Registro
por medio de conexion inalambrica.

5.2.4 Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste en la conexidn fisica entre dos puntos distantes a través de
un medio como lo puede ser la fibra Optica, cable eléctrico o un medio inalambrico,



para transmitir datos e informacion digital. Estd conformado por un producto y los
siguientes subproductos:

a. Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado, Megabits por
segundo de enlace de datos por medio de fibra éptica. Su unidad de medida
técnica es Megabits por segundo. Para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

b. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando
solamente el hilo de fibra (fibra 6ptica oscura). Su unidad de medida es registro.

c. Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
Consiste en arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en general. Se
mide por Unidad arrendada, y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios de enlaces de datos entregados
a entidades del Estado en Megabits por Megabits por ,

: X Registro
segundo y arrendamiento de equipos de segundo
telecomunicaciones
Megabits por segundo de enlace de datos por .

) : A . Megabits por :
medio de fibra Optica entregados a entidades Registro

segundo

del Estado
Enlaces de fibra oscura de conexiones Enlaces Reqistro
privadas entregadas a entidades del Estado 9
Arrendamlent_o dej infraestructura y/o equipo Arrendamiento Registro
de telecomunicaciones

5.2.5 Actividad 005 - Servicios en la Nube

Esta actividad representa un nuevo producto que se tiene proyectado ofrecer
durante el aflo 2023, si se cuentan con los recursos financieros, mismo que se
encuentra dividido en dos subproductos: almacenamiento en la nube y servicios
virtuales.
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a. Almacenamiento en la nube. El subproducto denominado Gigabytes de
almacenamiento en la nube otorgados a entidades del Estado, ofrece servicios
de computacion a través de la red, que usualmente es por internet; otorgando
almacenamiento de datos y la capacidad de computo. Su unidad de medida es
gigabytes y para efectos de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas
publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

b. Servicios virtuales. Consiste en la entrega de servicios virtuales bajo
demanda (hiperconvergencia), logrando agilidad, independencia entre
dispositivos, alta disponibilidad, rendimiento y seguridad. Su unidad de medida
es instancias y para efectos de control en los sistemas del Ministerio de
Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios de almacenamiento en la nube
y servidores virtuales entregados a Gigabytes Registro
entidades del Estado

Gigabytes de almacenamiento en la nube

otorgados a entidades del Estado Gigabytes Registro

Servidores virtuales entregadas a entidades

del Estado Instancia Registro

6. Analisis Financiero

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el desarrollo
de todos los procesos financieros y administrativos que contribuyan a la calidad de
gasto y lleva el registro de los cobros de los ingresos propios, asimismo ha gestionado
ampliaciones de techo presupuestario.

Para el afo 2023 se formuld los planes institucionales y el anteproyecto de

presupuesto, por una cantidad de Q.33,550,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES), con el objetivo de crecer un 10% en

11



relacion con el 2022, para reactivar los proyectos de telefonia fija, torres de
transmisién, GUATEL Cloud, la construccion del anillo Metropolitano y Rural de Fibra
Optica y prestacion de servicios innovadores de telecomunicaciones.

Derivada a lo no aprobacion del presupuesto de ingresos propios y egresos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, le fue asignada la cantidad de
Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
QUETZALEZ), por lo que, es necesario realizar las readecuaciones en relacion con lo
asignado, derivado a que se tuvo una rebaja de Q. 10,000,000.00 (DIEZ MILLONES
DE QUETZALES), en relacion con lo solicitado en el afio 2022.

Para el afio 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos propios y
Egresos, de acuerdo a lo que fue solicitado en formulacion de planes y anteproyecto
de presupuesto por la cantidad de Q.30,500,000.00 (TREINTA MILLONES
QUINIENTOS MIL QUETZALES), con el objetivo de ampliar los servicios de GUATEL
y tener mas cobertura en las entidades publicas de Guatemala, con el desafio de lograr
mas clientes y asi incrementar la cartera y poder obtener mas ingresos. En este
ejercicio fiscal, se gestion6 una ampliacion presupuestaria por la cantidad de
Q. 2,500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), para el
programa CONECTAGUATE, alcanzando una ejecucién del 85.46%.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 (VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DOS QUETZALES), siendo necesario realizar gestiones para la
ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q. 8,553,014.00 (OCHO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CATORCE QUETZALES), la cual fue
fundamentada en el incremento en la prestacion de los servicios que realiza GUATEL
a entidades del Estado, tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los
mismos, alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 (VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS QUETZALES),
alcanzando una ejecucion de 83.90%.

A continuacion, se presenta cuadro de resumen financiero comprendido de los
periodos 2017 al 2023, donde se puede visualizar la asignacion, ampliacion, vigente
y monto pagado, asi como el porcentaje de ejecucion financiera que se alcanzo en
cada ejercicio fiscal.
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2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al 8 de marzo de

2023.

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Cuadro de Resumen
Ejecucion Financiera Q.

Asignado

8,244,222.00

8,144,222.00

10,875,538.00

16,000,000.00

20,237,702.00

30,500,000.00

23,550,000.00

Ampliacion

2,116,493.00

5,523,852.00

7,507,279.00

3,466,655.00

8,553,014.00

2,500,000.00

0.00

Vigente

10,260,715.00

13,668,074.00

18,382,817.00

19,466,655.00

28,790,716.00

33,000.000.00

23,550,000.00

5,604,134.51

13,135,017.79

18,381,105.91

19,226,559.31

24,154.240.98

28,202,630.27

2,177.337.76

Porcentaje

de

Ejecucion

%
54.62%

96.10%

99.99%

98.77%

83.90%

85.46%

9.25%*
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7. Plan Operativo Multianual -POM-

Se presenta la actualizacion del Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027, en
virtud, de que al no ser aprobado el presupuesto de ingresos y egresos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es necesario realizar
las readecuaciones necesarias.

Este instrumento de planificacion sirve para orientador el quehacer de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones en un periodo de 5 afios. Es de gestion y
funciona como el eslabén que permite vincular el marco estratégico del Plan
Estratégico Institucional con la Planificacion Operativa Anual de GUATEL.

En sintesis, el -POM-, esta conformado de una serie de matrices de planificacion
que muestra la vinculacion institucional, con los resultados institucionales,
productos y subproductos, con las metas fisicas y financieras definidas para los 5
aflos que corresponden del 2023 al 2027, ademés incluye una ficha de
seguimiento multianual, donde se puede observar el seguimiento a nivel
multianual de los indicadores de resultado y de los productos, indicando la unidad
de medida, la férmula del indicador del resultados y productos.

El POM contiene dos elementos béasicos: 1) es de caracter indicativo dado que
sirve de guia de mediano plazo y 2) opera como el marco referencial del Plan
Operativo Anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

Derivado de lo anterior la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, realizé
la actualizacién de los planes institucionales a mediano plazo, con el fin de
alcanzar los resultados inmediatos e intermedios que coadyuven alcanzar el
Resultado Final, contenido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2027.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través
de las ventas de los servicios de telecomunicaciones.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

7.1 Matriz Multianual con Vinculaciéon de Producto y Subproducto SPPD-14

Prioridad Nacional de| Meta Estratégicade | Pilar de a Politica General

Desarrollo

Empleo e Inversion
PND4

Desarrollo

Crear Instituciones
eficaces, responsables
transparentes MED12

de Gobierno 2020-2024

Pilar No. 1. Economia,
Competitividad y Prosperidad

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollar las condiciones para el impulso
y fortalecimiento de las mipymes y del
sector cooperativista.

Accion PGG

Habilitar programas de  capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, y crear una politica de
acceso a las tecnologias, redes digitales e

Internet.

Meta PGG

Para el afio 2023 se ha
incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de
crecimiento del PIB real.

Sin vinculacion

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Para el afo 2027, incremento de la
conectividad digital en un 68% sobrela
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.

2 9
TS

T
E 9
8 E
c £

Empleo e Inversion
PND4

Crear Insituciones
eficaces, responsables
transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
insfituciones del Estado; incorporar
fecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y participacion activa
de la sociedad, academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de Gobiemo
Electrénico y Gobiemo Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrnico.

Sin vinculacion

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 68% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL

Descripcion de Resultado
Meta PGG

Inmediato

Pilar de la Politica General Accion PGG

de Gobierno 2020-2024

Prioridad Nacional de Meta Estratégica de

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollo Desarrollo

Para el afio 2027, incremento de la

Hacer eficientes los procesos en las Para el afio 2023 los 14

Empleo e Inversion
PND4

eficaces, responsables y|

Crear Instituciones

transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado

Responsable, Transparente y

Efectivo

Promover la incorporacién y participacion activa

instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las

de la sociedad, academia y sector productivo en

Electronico y Gobierno Abierto (identidad digital).

las actividades de desarrollo de Gobierno

ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electronico.

Sin vinculacion

conectividad digital en un 68% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las
instituciones del estado.

gestiones de los ciudadanos

Empleo e Inversion
PND4

eficaces, responsables y|

Crear Instituciones

transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado

Responsable, Transparente y

Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacién y participacion activa
de la sociedad, academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de Gobierno
Electronico y Gobierno Abierto (identidad digital).

cuentan con programa de

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado

Gobierno Electronico.

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 68% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.

Empleo e Inversion
PND4

Crear Instituciones

transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado

eficaces, responsables y| Responsable, Transparente y

Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y participacion activa
de la sociedad, academia y sector productivo en

las actividades de desarrollo de Gobierno
Electrénico y Gobierno Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electronico.

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 68% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-14

META POR ANO

2025
UNIDAD DE
PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

Meta . - .. - .. Meta .. - .,
fisica Metafinanciera  Metafisica Metafinanciera Metafisica  Meta financiera fisica Metafinanciera Metafisica Meta financiera

roducto1: |Servicios de direccion y coordinacion Documento | 12 |Q 16,612,224.00 12 Q1661222400 12 [Q 1661222400 | 12 |Q16,61222400| 12 |Q16,612,224.00

Subproducto 1 Servicios de direccion y

o Documento 12 1Q 1661222400 12 Q 16,612,224.00 12 |Q 1661222400 12 Q1661222400 | 12 |Q16,612,224.00
coordinacion

Minutos de comunicacion por medio de
roducto 2 telefonia fija y telofonia IP entregado a la  Minuto 24100 |Q - | 24100 (Q 621183600 24100 |Q  6,211,836.00 | 24100 |Q 6,211,836.00 | 24100 |Q 6,211,836.00
Poblacion

Subproducto 1: Minutos de comunicacion de

o Minuto 100 |Q - 100 |Q 612414000 100 |Q 612414000 | 100 |Q 612414000 | 100 |Q 6,124,140.00
telofonia fja

Subproducto 2: Minutos de comunicacion de

lefonia P Minuto 24000 |Q - | 24000 |Q 67,696.00| 24000 |Q 87,696.00 | 24000 |Q  67,696.00 | 24000 |Q  87,696.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

META POR ANO

2025
UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODU MEDIDA

Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Servicio de acceso a internet entregado a

i del Estado en Megabi por|
segundo y en espacios publicos por
conexién inalambrica.

'roducto 3: Registro 70902 | Q 3,644,101.00 77942 Q 3,997,511.10 85687 Q 4,386,262.21 94205 | Q 4,813,888.43 | 103576 |Q 5,284,277.27

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso
a internet entregado a entidades del Estado por| Registro 70402 | Q 3,534,101.00 77442 Q 3,887,511.10 85187 Q 4,276,262.21 93705 | Q 4,703,888.43 103076 | Q 5,174,277.27
medio de enlaces de fibra 6ptica.

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso
a Internet entregado a entidades del Estado por| Registro 300 Q 110,000.00 300 Q 110,000.00 300 Q 110,000.00 300 Q 110,000.00 300 Q 110,000.00
medio de enlaces de micro onda

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso
libre a internet por medio de conexién Registro 200 Q - 200 Q - 200 Q - 200 Q - 200 Q -
inalambrica.

Servicios de enlaces de datos entregados a
'roducto 4: i del en i por| Registro 17064 | Q 3,293,675.00 18593 Q 3,490,169.75 20258 Q 3,705,155.43 22074 | Q 3,940,376.86 24055 Q 4,197,743.96
segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra 6ptica entregados a Registro 16800 |Q 1,287,275.00 18312 Q 1,403,129.75 19960 Q 1,529,411.43 21756 | Q 1,667,058.46 23715 Q 1,817,093.72
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del Registro 168.00 |Q 806,400.00 185 Q 887,040.00 202 Q 975,744.00 222 Q 1,073,318.40 244 Q 1,180,650.24
Estado

Subproducto 3 Arrendamiento de infraestructura

) - Registro 96.00 Q 1,200,000.00 96 Q 1,200,000.00 96 Q 1,200,000.00 96 Q 1,200,000.00 96 Q 1,200,000.00
y/o equipo de telecomunicaciones

Servicios de almacenamiento en la nube Yy
'roducto 5: servidores virtuales entregados a entidades Registro 1212 Q - 1212 Q - 1212 Q - 1212 Q - 1212 Q -
del Estado

Subproducto 1: Gigabytes de almacenamiento

en la nube otorgados a entidades del Estado Registro 1200 |Q N 1200 Q - 1200 Q - 1200 | Q - 1200 |Q -

Subproducto 2: Servidores virtuales entregadas

a entidades del Estado Registro 12 Q - 12 Q - 12 Q - 12 Q _ 12 Q _

113290 23,550,000.00 30,311,740.85 131269 30,915,477.64 141603 Q 31,578,325.29 152955 Q 32,306,081.23
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

7.2 Matriz de Seguimiento a Nivel Multianual del Resultado SPPD-15

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL SPPD-15

g foact CUATEL

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO
LINEA DE BASE 2023 2024 2025 2026 2027
RESUTAR0 INDICADOR DE
(ESTRATEGICO Y/0 INSTITUCIONAL) RESULTADO FORMULA DEL META META META META META META
(descripcién) INDICADOR
(descripcién) Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Dafos Datos Dato D

Absolutos  Relafvos  Absolutos Relaivos  °U®% Apsolutos Relaivos E°UB% ppcolos Relaivos  T°UB%  pbsolos  Relavos  PCUB9 ppgops  DasRelalvos - Ejecuiada

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 68% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de
las instituciones del estado.

Porcentaje de
penetracion de
conectividad (PPC),

Pglal:p(scl:\llN)‘poS(;/ 2022 61,417 0% 70402 15% 70402 77442 26% 77442 85187 39% 85187 93705 53% 93705 103076 68% 103076

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS

e
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 2023 2024 2025 2026

PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTO Y
FORMULA

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Dato:

. . . S .
Absolutos Relavos  Absolutos Relativos Eleueny Absolutos  Relativos Eecers Absolubos  Relativos Absolutos Relativos Eleuesy Absolutos BELBRELAND | (el

Producto 1: Servicios de Direccién y Afio actual / anterior

oo Documento B 2022 12 100% 12 0% 12 12 0% 12 12 0% 12 12 0% 12 12 100% 12
Coordinacién 100

to 2: Minutos de & :
por medio de telefonia fija y telefonia IP Minuto A"”“‘f?gga"‘e”"' 2023 | 24100 100% | 24100 | 0% | 24100 | 24100 | 0% | 24100 | 24100 | 0% | 24100 24100 0% 24100 24100 100% 24100

entregado a la Poblacion

Producto 3: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del PPC = (CMbps! /

Estado en Megabits por segundo y en Registro Mopsiyo0 | 2022 | 81917 100% | 70002 | 15% | 70902 | 77942 | 26% | 77942 | 85687 | 38% | 85687 | 94205 | 52% | 94205 103576 68% 103576
espacios publicos por conexién
inalambrica

Producto 4: Servicios de enlaces de PPC = (CMb sl/

datos entregados a entidades del Registro op: 2022 | 16225 100% | 17064 | 5% | 17064 | 18593 | 15% | 18503 | 20258 | 25% | 20258 | 22074 | 36% | 22074 24055 71% 24055

Estado en Megabits por segundo CMbpsh)*100

Producto 5 Servicios de
almacenamiento en la nube y Registro Afio actual / anterior | 4 1212 100% | 1212 0% 1212 | 1212 | 0% | 1212 | 1212 | 0% 1212 1212 0% 1212 1212 100% 1212

servidores virtuales entregados a 100

entidades del Estado
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8. Plan Operativo Anual -POA-

Se presenta la actualizacion de la formulacion del Plan Operativo Anual -POA-
2023-, en virtud, de que, al no ser aprobado el Presupuesto de Ingresos y Egresos
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, es necesario realizar las
readecuaciones necesarias.

Este es un documento de gestion operativa que refleja los detalles de los
productos y servicios que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que
tiene programado realizar durante un afio y que facilita el seguimiento de los
procesos requeridos para la produccion de bienes y servicios, los cuales se
concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.

En la actualizacion del Plan Operativo Anual -POA- se concreta de gestion
operativa de la planificacién estratégica y multianual que explicita los resultados
estratégicos de la institucion en un plan de accion institucional de corto plazo.

En el proceso de actualizacion del -POA-, la Unidad de Planificacién con base a
la informacién traslada por las dependencias que conforman GUATEL y en
coordinacién con la Direccién Financiera, realizo el llenado de las matrices donde
se realizé la revision y programacion anual de productos (bienes y servicios),
acciones y metas, asi como la programacion cuatrimestral de costos de los
productos y subproductos y se revisaron los indicadores anuales a nivel producto
y subproducto.

En este instrumento se puede identificar los productos institucionales de GUATEL,
gue presta a las entidades del Estado, quienes son su poblacion objetivo atender.
Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a traves
de las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta a las instituciones
del Estado, por lo que, la proyeccion de las ventas define la ruta a seguir para
alcanzar los resultados esperados.

Para el afio 2023, de acuerdo con la proyeccién de ventas, y para lograr el
resultado final deseado, se solicitd la asignacién del presupuesto por la cantidad
de Q. 33,550,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
MIL QUETZALES), con el fin de ampliar los productos institucionales.

Sin embargo, el Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue asignado por la cantidad de
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Q. 23,550,000.00 (VEINTRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
QUETZALES), lo que ocasiond una priorizacion en el presupuesto de egresos
para -GUATEL-.

Por lo tanto, la Gerencia y la Direccion Financiera, estan realizando las gestiones
al mas alto nivel, para lograr una ampliacion presupuestaria, para llevar a cabo la
ejecucion de los proyectos y asi coadyuvar alcanzar los resultados deseados.

Actualmente la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no
recibe asignacion financiera del sector publico, por lo que, su presupuesto de
ingresos se formula de acuerdo con la proyeccién de ventas.

23



PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

8.1 Matriz del Plan Operativo Anual, Vinculacion, Producto y Subproducto SPPD-16

PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL

=
=
A

Poltica General de Gobierno PGG 2020-2024

Prioridad Nacional de  Meta Estratégica de
Desarrollo Desarrollo Pilar dela Poltica General
de Gohierno 2020-2024

Descripcion de Resultado

Objetivo Sectorial PGG Accion PGG Meta PGG RED

Intermedio
Inmediato

- g Habiltar programas de capactacion, Para el afio 2023 se ha Para el afio 2027, incremento de fa
.| Crear hsttuciones . , Desarrollar as condiciones para el A . . N .
Empleo e Iversion | . Pilar No. 1. Economia, |, . . asesoria y asistencia técnica, y crearuna | incrementadoen260punfos|  Sin [conectvidad digital en un 68% sobre
ficaces, responsables y " ., .|impulso y fortalecimignto de las mipymes| . ) A )
PND4 Competiividad y Prosperidad . poltica de acceso alas tecnologias, redes | - porcentuales latasade | vinculacion | la cobertura de 2022, para bengficio
fransparentes MED12 y del sector cooperafivista.

digiales e Infernet, crecimiento del PIB real. e fas insfituciones del estado.

Hacer eficientes los procesos enlas | Promover a incorporacin y participacion
Crear nsfituciones Pilar No. 4 Estado instituciones del Estado; incorporar | - activa de la sociedad, academia y sector
ficaces, responsables y|Responsable, Transparente y|  tecnologia y controles que permitan — |productivo enlas acfividades de desarrollo de
ransparentes MED12 Efectivo atender y resolver oportunamente fas | Gobirno Electranico y Gobierno Abierto

gestiones de los ciudadanos (identidad digtal).

Para elafio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de fa

ministerios del Estado Sin | conectividad digtal en un 68% sobre X
cuentan con programa de | vinculacion | la cobertura de 2022, para beneficio

Gobierno Electrénico. delas instituciones del estado.

Empleo e Inversion
PND4
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

PLAN OPERATIVO AN

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL

Politica General de Gobierno PGG 2020-2024

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Empleo e Inversion
PND4

Meta Estratégica
Desarrollo

Crear Instituciones
eficaces, responsables y
transparentes MED12

Pilar de la Politica General
de Gobierno 2020-2024

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y|
Efectivo

Objetivo Sectorial PGG

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Accion PGG

Promover la incorporacién y participacion

activa de la sociedad, academia y sector

productivo en las actividades de desarrollo de

Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto
(identidad digital).

Meta PGG

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Empleo e Inversién
PND4

Crear Instituciones
eficaces, responsables y
transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y participacion
activa de la sociedad, academia y sector
productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto
(identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Empleo e Inversién
PND4

Crear Instituciones
eficaces, responsables y
transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacién y participacion
activa de la sociedad, academia y sector
productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto
(identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Nivel
Ay o
Descripcion de Resultado = _.—E
E 8
& E
= | =
Para el afio 2027, incremento de la
Sin conectividad digital en un 68% sobre
vinculacion | la cobertura de 2022, para beneficio
de las instituciones del estado.
Para el afio 2027, incremento de la
Sin conectividad digital en un 68% sobre
vinculacion | la cobertura de 2022, para beneficio
de las instituciones del estado.
Para el afio 2027, incremento de la
Sin conectividad digital en un 68% sobre X
vinculacion | la cobertura de 2022, para beneficio
de las instituciones del estado.

25




PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO /SUBPRODUCTO
Meta fisica Metafinanciera ~ Metafisica Metafinanciera ~ Metafisica  Metafinanciera Metafisica  Meta financiera

oducto 1:  |Servicios de direccion y coordinacion 4 Q 5,663,643.83| 4 Q 5,592,487.67 4 Q 57356,09249( 12 Q 16,612,224.00

Subproduco ;- Senicos de - dreccin Q  566364383| 4 |Q 559248767 4 |Q 535600249| 12 |Q 1661222400

coordinacion

Minutos de comunicacion por medio de
oducto2: |telefonia fija y telofonia IP entregado a la 0 Q -| 16000 | Q 8100 | Q - 2400 | Q

Poblacion

Subpro’du?to 1: Minutos de comunicacion de 0 Q 0 Q 100 Q 1 100 Q

telofona fija

Subprqducto 2: Minutos de comunicacion de 0 Q | 1000 | a 8000 Q | uom | a

telefonia IP
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera  Meta fisica Meta financiera

Servicio de acceso a internet entregado a
hEpe  |CUREEED G EHEr G DR B 20514 Q 3,228,000.00| 25186 | Q 402,101.00 25202 Q 14,000.00 70902 | Q@ 3,644,101.00
segundo y en p por cor

inalambrica

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por 20439 Q 3,180,000.00 24961 Q 354,101.00 25002 Q - 70402 Q 3,534,101.00
medio de enlaces de fibra 6ptica

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por| 25 Q 48,000.00 175 Q 48,000.00 100 Q 14,000.00 300 Q 110,000.00
medio de enlaces de micro onda

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso

libre a internet por medio de conexién inalambrica. 20 Q . 20 Q : o Q . 200 @ -
Servicios de enlaces de datos entregados a
‘'oducto 4: entidades del Estado en Megabits por 5632 Q 1,097,891.67 5744 Q 1,097,891.67 5688 Q 1,097,891.67 17064 Q 3,293,675.00

segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra 6ptica entregados a 5544 Q 429,091.67 5656 Q 429,091.67 5600 Q 429,091.67 16800 Q 1,287,275.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del 56 Q 268,800.00 56 Q 268,800.00 56 Q 268,800.00 168 Q 806,400.00
Estado

Subproducto 3: Arrendamiento de infraestructura

. 5 . 32 Q 400,000.00 32 Q 400,000.00 32 Q 400,000.00 96 Q 1,200,000.00

y/o equipo de telecomunicaciones
Servicios de almacenamiento en la nube Yy

‘oducto 5: servidores virtuales entregados a entidades o Q - o Q - 1212 Q - 1212 Q -
del Estado
Subproducto 1: Gigabytes de almacenamiento en _ _ _ _
la nube otorgados a entidades del Estado © @ © Q 200 Q (1200 @
Subproducto 2: Servidores virtuales entregadas a 0 Q _ 0 Q _ 12 Q _ 12 Q _

entidades del Estado
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8.2 Matriz de Programacion Mensual, Producto, Subproducto, Acciones SPPD-17

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-7

Cuantificacion de metas 2023

UNIDAD DE
MEDIDA : METAFISICA Y
FINANCIERA

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

s
£q
<K
g O
o O
ok
mn.
n.m
=
)

OBRA
CODIGO SNIP

o9
63
£3
ok
x O
[

=[e|e|lele Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
Producto 1: Servicios de Direccion y
Coordinacion

Documento
Meta financiera | Q 1,117,440.88 | Q 1,384,435.32 | Q 1,477,244.25 | Q 1,684,523.37 | Q 1,242,228.51 | Q 1,679,581.38 | Q 1,447,076.30 | Q 1,223,601.47 | Q 1,321,968.34 | Q1,220,786.35 | Q 1,098,024.08 | Q 1,715,313.71 | Q  16,612,224.00

Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
Subproducto 1: Senvicios de Direccion )
Coordinacion Document
Meta financiera | Q 1,117,440.88 | Q 1,384,435.32 | Q 1,477,244.25 | Q1,684,523.37 | Q 1,242,228.51 | Q 1,679,581.38 | Q 1,447,076.30 | Q 1,223,601.47 | Q 1,321,968.34 | 0 1,220,786.35 | Q 1,098,024.08 | Q 1,715,313.71 | Q  16,612,224.00,
Accion 1: Pago de Sencios Personales Grupo Wetafisce f f f f f f f f f f f f 1200
0 Meta financiera | Q  984,660.35 | Q 1,042,694.40 | Q 1,040,374.69 | Q 956,286.81 | Q 958,784.76 | Q1,284,119.24 | Q 1,236,957.64| Q 997,60281 | Q 942,575.26 | Q 931,665.26 | Q 896,486.62 | Q 1,537,258.% | Q 12,809,467.00'
, } Meta isca ol
Accion 2: Pagos de Servicios no personales
gurpo 100 Meta financiera | Q 115,023.33 | Q 280023.33 | Q 25094333 | Q 19599333 | Q 21644333 | Q 24174333 | Q 14784333 | Q 17247333 | Q 20582333 | Q 16532333 | Q 156,623.33| Q 137473.33| Q  2,294,930.00
Accion 3: Compra de Materiales y Suministros Ve sz
Grupo 200 Meta financiera | Q - |Q 2225000{Q 7650000 {Q 28550.00 | Q 34500.00 | Q 66750.00{Q 32750.00Q 1300000Q 2647000/ Q 6500001 Q 400000| Q 250000| Q@  313,770.00
Meta fisica
Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300 i
Meta financiera | Q - |Q - |Q 3750000|Q 6250000 Q - |Q 50000.00{Q 12500.00{Q 23500.00Q Q 10,00000(Q - |Q - | Q  196,000.00
Meta fisica
Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400 :
Metafinanciera | Q  5985.95|Q 1997206 |Q 5115498 |Q 3510626 |Q 3250042 |Q 3696881 (Q 17,02633|Q 17,0633 | Q 147,00.75|Q 107.207.76 | Q 4071393|Q 3808142 Q  548,932.00
Meta fisica
Accion 6: Sentencias Judiciales i
Metafinanciera |Q  11,71.25|Q 1949553 |Q 11771.25|Q 406,086.97 | Q - |Q - 1Q - 1Q - 10 - 1Q - 10 - 1Q S| Q44912500
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-17
< Cuantificacion de metas 2023
$3p9. %
2 5 g S g PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES CHBADDE
8 g 5E8S MEDIDA ) META FISICA Y
FEER g FINANCIERA
w
=|=|=||=|=|Producto 2: Minutos de comunicacién por Meta fisica 0 0 0 0 10000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2100 24100.00}
medio de telefonia fija y telofonia IP g Minuto
alaloblazion Meta financiera | Q - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a - | a -
| [Subproducto 1: Minutos de comunicacién de| Vinuto MR 6 Y v Y 0 b 0 6 Y v ¢ 1 Cogy
iEkteniatia Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q = Q
Meta fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100.00
——Accion 1: Pago de Senvicios No personales
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q
| |subproducto 2: Minutos de comuricacien de o Meta fisica 0 0 0 0 10000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000.00
[l Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q = Q
Meta fisica 0 0 0 0 10000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000.00
—Accion 1: Pago de Senvicios No personales
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q
T|o [o|w|=|=|Producto 3: Servicio de acceso a internet Meta fisica 5,164.00 5,100.00 5,100.00 5,150.00 6,300.00 6,261.00 6,300.00 6,325.00 6,275.00 6,275.00 6,325.00 6,327.00 70,902.00
gado a enti del Estado en Registro
por segundo y en espacios publicos por| 9
RN R Meta financiera | @ 807,000.00 | Q 807,000.00 | Q 807,000.00 | Q 807,000.00 | Q 366,101.00 [Q 12,000.00 | Q 12,000.00 | Q 12,000.00 | Q  14,000.00 | Q Q - |a -] Q364410100
. " Meta fisica 5,139.00 5,100.00 5,100.00 5,100.00 6,250.00 6,211.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,252.00 70,402.00
Subproducto 1: Megabit por segundo de
acceso a intemet entregado a entidades del|  Registro
Estado por medio de enlaces de fibra dptica Meta financiera | Q  795,000.00 | @ 795,000.00 | Q 795,000.00 | Q 795,000.00 | Q 354,101.00 | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - | Q353410100
Meta fisica 5,139.00 5,100.00 5,100.00 5,100.00 6,250.00 6,211.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,252.00 70,402.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q 795,000.00 | Q 795,000.00 | Q 795,000.00 | Q 795,000.00 | Q 354,101.00 | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q Q  3,534,101.00
Subproducto 2: Megabit por segundo de Meta fisica 25 0 0 0 50 50 50 25 25 25 25 25 300.00
acceso a Intemet entregado a entidades del|  Registro
Estado por medio de enlaces de micro onda Meta financiera | Q  12,000.00 | Q  12,000.00 | Q  12,000.00 |Q 12,000.00 | Q 12,000.00 |Q 12,000.00 |Q 12,000.00 | Q@ 12,000.00 | Q  14,000.00 | Q - |Q - |Q - Q 110,000.00
Meta fisica 2 50 50 50 2 25 25 25 25 300.00]
Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q  12,000.00 | Q@  12,000.00 | Q  12,000.00 | Q  12,000.00 | Q  12,000.00 | Q 12,000.00 |Q 12,000.00 | Q  12,000.00 | Q  14,000.00 | Q Q - |Q Q  110,000.00
Subproducto 3: Espacios publicos con acceso Meta fisica 0 0 0 50 0 0 0 50 0 0 50 50 200.00
libre a internet por medio de conexion| Registro
inalémbrica. Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q = Q
Meta fisica 50 50 50 50 200.00]
Accién 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |1Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-17
Cuantificacion de metas 2023
UNIDAD DE

MEDIDA a METAFISICA Y
FINANCIERA

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

=9 [=)
= =
<< (&)
EgE
SES
= =

<
E
[
S
I3
o
@
=
3

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

=== == Meta fisica 1,366.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 1,478.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 17,064.00|
Producto 4: Servicios de enlaces de datos

g a enti del Estado en Registro
por segundo

Meta financiera | Q 274,472.92 | Q 274,472.92 | Q 27447292 | Q 274,472.92 | Q 27447292 | Q 27447292 | Q 27447292 | Q 27447292 | Q 274,472.92 | Q 274,472.92 | Q 274,472.92 | Q 274,472.92 | Q  3,293,675.00

’ Meta fisica 1,344.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,456.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 16,800.00)

Subproducto 1: Megabits por segundo de|

enlace de datos por medio de fibra Optica| Registro

entregados a entidades del Estado Meta financiera | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92| Q@ 1,287,275.00
Meta fisica 1,344.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,456.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 16,800.00)

Accion 1: Pago de Servicios No personales

Meta financiera | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 10727292 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,272.92 | Q 107,27292 | Q  1,287,275.00

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de EBIE= i ® ® ® 14 14 14 14 14 14 14 14 168|
{ privadas a enti Registro

del Estado Meta financiera | Q  67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 806,400.00

Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168.00)

Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q  67,200.00 | Q  67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q  67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 806,400.00

3 d Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96.00

p e

infraestructura ylo equipo de| Registro

telecomunicaciones Meta financiera | Q 100,000.00 | Q@ 100,000.00 | Q@ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q  1,200,000.00
Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96.00

Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q@ 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q@  1,200,000.00

—‘ e ‘° ‘ '0“=‘ e Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,212.00 0.00 1,212.00
Producto 5: Servicios de almacenamiento en la

nube y servidores virtuales entregados a| Registro
entidades del Estado

Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q g
Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,200.00 0.00 1,200.00|
Subproducto 1: Gigabytes de Registro
en la nube otorgados a entidades del Estado Meta financiera | Q R Q : Q R Q } Q R Q R Q R Q R Q R Q R Q ~ Q . Q .
Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,200.00 0.00 1,200.00|
Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q -
) . Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 12.00
Subproducto  2: Servidores  virtuales| Registro
entregadas a entidades del Estado 9 Meta financiera | Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q - Q - Q - Q .
Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 12.00)
Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |a - |Q - |Q - |Q - |Q - Q -

TOTAL INSTITUCIONAL Q  23,550,000.00
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8.3 Matriz de Programacion de Insumos de las Acciones SPPD-17 ANEXO

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

<
E
3
&
<]
2
g

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

o |Producto 1: Servicios de Direccién y|
Coordinacion

Subproducto  1:  Servicios de Direccion y
Coordinacion

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Pago Personal Permanente 011 011 31/32 Q 2,069,568.00 |Q  689,856.00 | Q  689,856.00 | Q  689,856.00 Departamento de Recursos Humanos
Complemento por calidad profesional al personal permanente 014 332 |[Q 70,00000 (@  40,000.00 | @ 15,000.00 | Q 15,000.00 Departamento de Recursos Humanos
Complementos especificos al personal permanente 015 31/32 Q 257,471.00 | Q 4306529 [Q  113,173.71| Q  101,232.00 Departamento de Recursos Humanos
Pago Personal por Contrato 022 022 31/32 Q 1,782,696.00 | Q 59423200 | @ 59423200 | Q@  594,232.00 Departamento de Recursos Humanos
Complemento por calidad profesional al personal temporal 026 31/32 Q 28,000.00 | Q 16,000.00 | Q 6,000.00 | Q@ 6,000.00 Departamento de Recursos Humanos
Complementos especificos al personal temporal 027 31/32 |[Q 243,963.00 | Q  37,90344 | Q 97,279.00 | Q  108,780.56 Departamento de Recursos Humanos
Pago de honorarios personal por conirato 029 "Otras remuneraciones de 029 2 |a 594240000 |Q 198080000 Q 198080000 | @ 198080000|  Departamento de Recursos Humanos
personal temporal

Aporte patronal al IGSS 051 31 Q 411,040.00 | Q  137,01220 [Q  137,01220 | Q  137,015.60 Departamento de Recursos Humanos
Aporte patronal al INTECAP 052 31 Q 3852300 |@ 1284088 | Q 12,340.88 | Q 12,341.24 Departamento de Recursos Humanos
Dietas 061 31 Q 351,600.00 | Q  117,200.00 | @  117,200.00 | Q@  117,200.00 Departamento de Recursos Humanos
Gastos de representacion en el interior 063 31/32 Q 252,00000 |@  120,000.00 | @  120,000.00 | Q 12,000.00 Departamento de Recursos Humanos
/Aguinaldo 071 31 Q 507,511.00 | Q 90,18240 | Q 96,562.70 | Q  320,765.90 Departamento de Recursos Humanos
Bonificacion anual (Bono 14) 072 31 Q 385,884.00 | @ - |Q 31160500 | Q 74,279.00 Departamento de Recursos Humanos
Bono Vacacional 073 31 Q 44141100 |Q 11752404 | Q 18590296 | Q  137,984.00 Departamento de Recursos Humanos
Otras Prestaciones 079 31 Q 27,400.00 | Q 27,400.00 | Q - |Q - Departamento de Recursos Humanos

UBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES GRUPO 0
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre
1 2 3

SUBPROGRAMA
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Accion 2: Pagos de Servicios no personales|Energia Eléctrica:

. v . . 11 31 Q 78,500.00 | @  26,166.67 | Q 2616667 |Q  26,166.67 Direccion Administrativa
gurpo 100 Pago de energia eléctrica de oficinas centrales en zona 9.
Agua potable 112 31 Q 7100000 | @ 2366667 | Q 2366667 |Q  23,666.67 Direccion Administrativa
Telefonia ) 13 31 Q 8400000 |Q 2800000 Q 2800000 (Q  28000.00 Direccion Administrativa
*Planta Telefonica y telefonia celular
Correos y Telégrafos 114 31 Q 450.00 [ @ 150.00 | @ 150.00 | @ 150.00 Direccion Administrativa
de basura y destruccién de sélidos 115 31 Q 3,600.00 | @ 1,200.00 [ Q@ 1,200.00 | @ 1,200.00 Direccion Administrativa
Divulgacién e informacion:
Publicacion aprobacion o ampliacion al presupuesto en el Diario de 121 31 Q 40,000.00 | @ 18,000.00 | @ 15,000.00 | Q 7,000.00 Direccion Financiera

Centroamérica
“Otras publicaciones

, enct 122 31 Q 4,500.00 | @ 1,500.00 [ @ 1,500.00 | @ 1,500.00 Direccion Administrativa
Viaticos en el Exterior / Admon. 131 31 Q 70,000.00 | @ 3500000 | @ 20,000.00 | Q@ 15,000.00 Gerencia
Viaticos en el Interior / Admon. 133 31 Q 4,000.00 | @ 1,500.00 | @ 500.00 | @ 2,000.00 Direccion Administrativa
Reconocimiento de gastos / Admon. 136 31 Q 10,000.00 | @ 2,500.00 | @ 5,000.00 | Q 2,500.00 Direccién Administrativa
Transporte de Personas 141 31 Q 50,000.00 | @ 35,000.00 | @ 5,000.00 | Q 10,000.00
Fletes 142 31 Q 5,000.00 | @ 2,000.00 | @ 1,500.00 | @ 1,500.00 Direccion Administrativa
Arrendamiento de edificios y locales: 151 31 Q 833,280.00 (@  277,760.00 [Q  277,760.00 | Q@  277,760.00 Direccion Administrativa

*Pago de inmueble de las oficinas Centrales de Guatel en zona 9

Arrendamiento de Tierras y Terrenos 152 a1 Q 140,00000 | @ 4666667 | Q 4666667 | Q  46,666.67
Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina 153 31 Q 67,00000 (@ 2233333 | Q 2233333 |Q@  22333.33 Direccion Administrativa
Arrendamiento de otras maquinas y equipo 156 a1 Q 40,000.00 @ 40,000.00 | @ - - Direccion Técnica
Arrendamiento de Equipo de Computo 157 31 Q 6500000 |Q 1300000 Q@ 2600000 (Q  26,00.00
Derechos de Bienes Intangibles 158 a1 Q 23400000 [Q 7850000 | @ 10500000 |Q  50,500.00 Direccién Técnica
ar Y de medios de transporte: 165 31 Q 50,000.00 | @ 500000 Q@ 2000000 |Q  25000.00 Direccién Administrativa
“Pago por servicio de mantenimiento de 11 vehiculos y 2 motos
Mantenimiento y reparacion de ofras maquinarias y equipos 169 31 Q 2,000.00 [ @ - |a 2,000.00 | @ c Direccién Administrativa
Pago de servicio de montacargas
Mantenimiento y reparacion de edificios / Admon. 171 31 Q - |a - |a - |a - Direccion Administrativa
Mantenimiento y re 6n de iones / Técnico 174 31 Q 110,00000 | @ 2200000 | @ 4400000 | Q  44,000.00 Direccion Técnica
Servicios de capacitacion 185 31 Q 4,000.00 | @ 2,000.00 [ @ 2,00000 | @ - Direccion Administrativa
Primas y gastos de seguros y fianzas 191 31 Q 60,00000 (@ 2300000 Q@  37,000.00 | @ - Direccion Administrativa
Impuestos, derechos y tasas: 195 31 Q 18,000.00 | @ 2,000.00 [ @ 500000 (@  11,000.00 Direccion Técnica
Servicios de vigilancia 197 a1 Q 100,600.00 |@ 5024000 | @  50360.00 | @ - Direccion Administrativa
Otros servicios: 199 31 Q 150,00000 | @ 9380000 | @ 1270000 | Q  43,500.00 Direccion Administrativa
SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES 229493000 Q 85098333 Q 77850333 Q 66544333
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre ~ Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

<
H
4
[0}
<]
&
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

ccion 3: Compra de Materles y Suminisos|Alimentos para personas 20 | 750000(Q  750000{Q  1000000|@ 1000000 Dieccion Admistativa
Grupo 200
Productos agroforestales, madera, corcho y sus manufacturas 214 3 Q 300.00 | @ 30000 | Q - |Q - Direccion Administrativa
Prendas de vestir 283 3 Q 5,000.00 | Q 250000 [ Q 2550000 | Q - Direccion Administrativa
E)tros?e;tv\\'esyvestuano: 239 3 Q 300000 | Q 3,00000| Q - |a . Direccion Administrafiva
‘Adquisicion de 2 banderas
Papel de Escritorio 2141 3 Q 20,00000|Q 1000000/ @  10,000.00 | @ - Direccion Administrativa
Productos de papel o carton 143 3 Q 15,000.00 | Q 500000 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 Direccion Administrativa
Productos de artes graficas 244 31 Q 10,000.00 | Q 500000 | Q 500000 | Q . Direccion Administrativa
Especies timbradas y valores 41 31 Q 3,500.00 | Q 1,00000 | Q 1,500.00 | Q 1,000.00 Unidad de Asesoria Juridica
Llantas y neumaticos 253 3 Q 15,000.00 | Q 500000 | Q 5,00.00 | Q 5,000.00 Direccion Administrativa
Articulos de Caucho 254 31 Q 500.00 | Q 25000 | Q 25000 [ Q
Elementos y compuestos quimicos 261 3 Q 4,000.00 | Q 2,00000 | Q 1,000.00 | @ 1,000.00 Direccion Administrativa
Combustibles y lubricantes:
Pago para adqqsmn de cupones canjeables de combustible o lubricantes 28 3 Q 1000000|Q  5000000|Q  5000000] Q . Direccién Finandiera
para uso de vehiculos.
Tints, pnuras y coloraes , %7 3 |a 1300000{Q  500000{Q  500000(Q@ 300000 Direccion Técnica
Pago para la adquisicion de tintas para impresoras
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

<
£
g
&
8
g
g

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C. / Admon.

*“Fundas plasticas

*Pastas para encuademas

*Alfombras 268 31 Q 8,970.00 [ Q 3,000.00 | @ 3,000.00 | Q 2,970.00 Direccion Administrativa

“Cajas plasticas para archivo

*Base para la bandera

“Basureros

Otros productos quimicos y conexos

“Cera para vehiculos, silicon de neumaticos, shampoo para lavado de 269 31 Q 2,000.00 | Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Q - Direccion Administrativa

vehiculos, aromatizantes, jabon para tapiceria de vehiculos

Productos de metal y sus aleaciones

*“Tarugos, visagras, abrazaderas, alambres, armellas, argollas, sedazo, 283 31 Q 2,000.00 | Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Q = Direccion Administrativa

cheques de plomeria, tachuelas, clavos, codos, conectores, coplas, grifo

Herramientas menores ) 286 31 |a 200000 | @ . la 200000 5 Direccion Administrativa

*Alicate, martillos, cuchilla, destornillador, machete

Otros productos metélicos 289 31 Q 2,000.00 | Q@ 1,000.00 | Q 1,000.00 | @ - Direccion Administrativa
Utiles de oficina 291 31 Q 10,000.00 | Q 5,000.00 | @ 5,000.00 | Q - Direccion Administrativa
Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal 292 31 Q 10,000.00 | @ 2,000.00 | Q 4,000.00 | Q 4,000.00 Direccion Administrativa
Ut{les menores, suministros € instrumental médico-quirdrgicos de laboratorio y! 205 31 Q 500000 | Q . la 500000 | Q ) Direccion Administraiva

cuidado de la salud

Mater\é\gs, product9§ y accesorios Eléctricos, cableado estructurado de redes 297 3 Q 1700000 | @ 400000 | @ 1300000 | @ . Direccién Administrativa
informéticas y telefonicas

fmesms Y repuestos en general: 298 3t Q 3300000 (@ 1125000 |Q 1425000 |Q  7,500.00 Direccion Administrativa
Compra de baterias para los vehiculos

Otros materiales y suministros 299 31 Q 5,000.00 | Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q - Direccion Administrativa

BTOTAL COMPRA DE MATERIALES Y SUMINISTROS 3377000 Q 12730000 Q 14700000 Q 39,470.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

PROGRAMA
‘SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300 Mobiliario y equipo de oficina 32 31 Q 10,000.00 | Q@ 10,000.00 | @ - |Q - Direccion Técnica
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 324 31 Q 5,000.00 | Q 250000 | Q 2500.00 | Q - Direccion Técnica
Adquisicion de Equipo de Almacenamiento de Informacion. 326 31 Q 5000000 Q 2500000 (Q  25000.00 | Q - Direccion Técnica
Equipo de computo:
*Adquisicion de impresoras. 328 31 Q 96,00000 | Q 5000000 ( Q  46,000.00 | Q - Direccion Técnica

*Adquisicion de escaner para el proyecto de digitalizacion

Otras maquinarias y equipos / Técnico

329 31 Q 35,000.00 | @ 12,500.00 | Q 12,500.00 | Q@ 10,000.00 Direccion Técnica
*Tester de red, lamparas de fibra

SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPO 196,000.00 100,000.00 86,000.00 10,000.00

Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400 |Ayuda para funerales 411 31 Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q - |Q - Departamento de Recursos Humanos
Indemnizaciones de Personal 43 3 Q 32446100 | Q 5446946 | Q 6223630 | Q  207,755.24 Departamento de Recursos Humanos
Vacaciones Pagadas por Retiro 415 3 Q 160,596.00 | @ 3803104 | Q 2656484 |Q 96,0012 Departamento de Recursos Humanos

Servicios Gubernamentales de Fiscalizacion

) 456 31 Q 58,875.00 | Q 1471875 | Q 1471875 |Q  29,437.50 Direccion Financiera
(Contraloria General de Cuentas) ’ ' ' 2

SUBTOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 548,932.00 112,219.25 103,519.89 333,192.86

Accion 6: Sentencias Judiciales Sentencias Judiciales 913 3 Q 449,125.00 | Q  449,125.00 | Q - |Q - Departamento de Recursos Humanos

SUBTOTAL SENTENCIAS JUDICIALES 449,125.00 449,125.00

TOTAL PRODUCTO 1 16,612,224.00 163962758 Q  1,115023.22 Q  1,048,106.19
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17
PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES RENGLON PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre
1 2

<
s
g
[}
S
4
&

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Producto 2: Minutos de comunicacion por
S| |°|~|=|=|medio de telefonia fija y telefonia IP
entregado a la Poblacion

Subproducto 1 Minutos de comunicacion de
telefonia fija

Accion 1: Servicios prestados de call center a

R Q Q - |Q - |Q -

las instituciones del Estado.
Telefonia 13 31 Q - |Q - |Q - |Q - Direccion Técnica
SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES Q 5 @ 5 |® . a

Subproducto 2 Minutos de comunicacion de

telefonia IP

Accion 1: Mantenimiento y reparacion de

instalaciones telefonicas informaticas y otras.
Telefonia 13 31 Q - |Q - |Q - |Q = Direccion Técnica

SUBTOTAL

TOTAL PRODUCTO 2

Producto 3: Servicio de acceso a internet
o |entregado a entidades del Estado en
Megabits por segundo y en espacios
publicos por conexion inaldmbrica

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso
a internet entregado a entidades del Estado por|
medio de enlaces de fibra dptica

nccion 1: Pago de sevicios no personales |10 00N » ) 113 3 |a 353410100 | Q 318000000 [Q  354101.00
Pago por la adquisicion de servicio de acceso a interet con proveedores

Direccion Técnica

o

SUBTOTAL Q 3,534,101.00 Q  3,180,000.00 Q@ 354,101.00 Q
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso
a Internet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de micro onda

INSUMO

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

RENGLON

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1

2

3

ANEXO SPPD-17

Responsable

Accion 1: Pago de servicios no personales

Subproducto 3 Espacios piblicos con acceso
libre a intemet por medio de conexion
inalambrica.

Servicio de radioenlace y/o micro onda Pozo Xan

SUBTOTAL

13

3

Q 110,000.00 | Q

110,000.00

48,000.00 | Q

48,000.00

48,000.00 | Q

48,00000 Q

14,000.00

14,000.00

Direccion Técnica

Accion 1: Pago de servicios no personales

Producto 4: Servicios de enlaces de datos
entregados a entidades del Estado en
Megabits por segundo

Telefonia

SUBTOTAL

TOTAL PRODUCTO 3

13

3

3,644,101.00 Q

3,228,000.00

402,101.00

14,000.00

Direccion Técnica

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica entregados a
entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales

Telefonia

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES

13

31

Q 1,287,275.00 | Q

1,287,275.00 Q

429,091.67 | Q

42909167 Q

42909167 | Q

429,09167 Q

429,001.67

Direccion Técnica

429,091.67
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FINANCIAMIENTO

2 Enlaces de fibra oscura de|
privadas a ent del

Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales Q - Direccion Técnica

Telefonia 13 31 Q 806,400.00 | @  268,800.00 (@  268,800.00 | @  268,800.00

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES 806,400.00 268,800.00 268,800.00 268,800.00

3 i de i
y/o equipo de telecomunicaciones

Accion 2: Pagos de Servicios no personales|

Direccion Administrativa
gurpo 100

Telefonia 13 31 Q 1,200,000.00 | @  400,000.00 | @  400,000.00 ( @  400,000.00 Direccion Administrativa

SUBTOTAL 1,200,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00

TOTAL PRODUCTO 4 3,2903675.00 Q  1,097,891.67 Q  1,097,891.67 Q  1,097,891.67

Producto 5 Servicios de almacenamiento en
= |=| = |*w|=]|=|lanube y servidores virtuales entregados a|
entidades del Estado

1 Gigabytes de iento en
la nube otorgados a entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales Servicio prestado de hosting para el sitio web de CONADI. 113 31 Q - Q - |Q - Q - Direccion Técnica

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES Q - a - a - Q -

P 2 i virtuales El
entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia 113 31 Q - Q - |Q o Q - Direccion Técnica

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

TOTAL PRODUCTO 5

TOTAL INSTITUCIONAL Q 23,550,000.00 Q 5,965,519.25 Q 2,615,015.89 Q 2,159,997.86
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

8.4 Matriz de Seguimiento Anual del Producto SPPD-18

FICHA DE SEGUIMIENTO AN SPPD-18

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2023 Cuatrimestre 2 - 2023 Cuatrimestre 3 - 2023 TOTAL 2023
UNIDAD DE

PRODUCTO INDICADOR DE

MEDIDA PRODUCTO Y META META META META 17

FORMULA
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Dato:

. ’ ; atos ’ .
Absolutos  Relativos Absolutos Relativos ceaie Absolutos Relativos i Absolutos  Relativos o Absolutos LB |

Producto 1: Servicios de Direccion | oty | ATOaCta 1 59y | 4y 100% 4 33% 4 4 33% 4 4 3%% 4 12 100% 12
y Coordinacion anterior *100

Producto 2: Minutos de
comunicacién pormediode |y o | Afoadtiall | oo |0 | gy 0 0% 0 16000 |  30% 16000 | 8100 | 40% 8100 | 24100 | 100% | 24100
telefonia fija y telefonia IP anterior *100

entregado a la Poblacion

Producto 3: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del PPC = (CMops!/

Estado en Megabits porsequndo | Registo |'cy L | 2022 | eton7 | o0t | oS4 | 33 20514 | 25186 | 41% 25186 | 25202 | 41% | 25202 | 70902 | 115% | 70902
y en espacios piblicos por P
conexion inalambrica
Producto 4: Servicios de enlaces
de::::z;‘:;ef:‘:n"e; ::::‘;2‘:“ Registro Pgﬁ;pgﬂ“ms;/ 2022 | 16225 | 100% | 5632 3% 5632 544 | 35% 5744 5688 | 35% 5688 | 17064 |  105% | 17064
segundo
Producto 5 Servicios de
s;:/"l‘da:;’:::r'&’;:::r':r'e‘;::o‘s’a Registro a‘:;:nicrmféé 2023 | 1212 | 100% 0 0% 0 0 20% 0 1212 | 80% 1212 | 1212 | 100% 1212

entidades del Estado
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023, ACTUALIZACION

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
e __________________________________________________________________________________

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2023 Cuatrimestre 2 - 2023 Cuatrimestre 3 - 2023 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO U:;';g[l; : £ INDIcADOR DE META META META META META
SUBPRODUCTO Y
FORMULA Datos Datos Datos Datos q Datos Datos 3 Datos Datos . Datos q q
Absolutos Relativos Absolutos Relativos Eiscutada Absolutos Relativos Eiscutacd Absolutos  Relativos Eiscutacs Absolutos PEDIED | EEmED

Subproduct 1: Senvcios de Difeccion| ., gy, | A0 @CLEI/ | 550 | 45 100% 4 3% 4 4 3% 4 4 33% 4 12 100% 12
y Coordinacion anterior *100
Subproduc 1 Minubs def Ao actual/ 1 5, 100 100% 0 0% 0 0 0% 0 100 100% 100 100 100% 100
comunicacion de telefonia fia anterior *100
Subproduc 2 Minubs def Ao actiall 1 5, 100 100% 0 0% 0 16000 | 16000% 16000 8000 | 8000% 8000 | 24000 | 24000% | 24000
comunicacion de telefonia IP anterior *100
Subproducto 1 Megabit por segundo
de acceso a internet entegado a . PPC = (CMbpsl/ o o o o o
entidades del Estado por medio de Registro CMbpsh)*100 2022 64002 100% 20439 32% 20439 24961 39% 24961 25002 39% 25002 70402 110% 70402
enlaces de fibra optica
Subproducto 2 Megabit por segundo
de acceso a Internet entregado a ) Afio actual / o o o o o
entidades del Estado por medio de Registro anterior *100 2022 300 100% 25 8% 25 175 58% 175 100 33% 100 300 100% 300
enlaces de micro onda
Subproducto 3 Espacios publicos con PPC = (CMbpsl/
acceso libre a internet por medio de|  Registro CMbpsM)*1pOO 2022 200 0% 50 25% 50 50 25% 50 100 50% 100 200 100% 200
conexion inalémbrica.
Subproducto 1. Megabits  por
segundo de enlace de dabos porl oo | Afoactall gy, |y gage 100% 5544 32% 5544 5656 33% 5656 5600 32% 5600 | 16800 97% 16800
medio de fbra éptica entegados a anterior *100
entidades del Estado
Subproducto 2 Enlaces de fibra Afio actual/
oscura de conexiones privadas| Registo o, 2022 168 100% 56 33% 56 56 33% 56 56 33% 56 168 100% 168

3 anterior *100
entregadas a entidades del Estado
Subproducto 3 Arrendamiento  de Afio actual/
infraestructura  y/o  equipo  de| Registro anterior *100 2022 100 100% 32 32% 32 32 32% 32 32 32% 32 96 96% 96
telecomunicaciones
Subproducto 1 Gigabytes  de Afio actual/
almacenamiento en la  nube| Registro - 2022 1000 100% 0 0% 0 0 0% 0 1200 120% 1200 1200 120% 1200
otorgados a entidades del Estado anterior 100
Subproducto 2 Servidores viruales . Afo actual / o o o o o
entregadas a enfdades del Estado Registro anterior *100 2022 10 100% 0 0% 0 0 0% 0 12 120% 12 12 120% 12
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9. Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direcciéon de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucién de los productos y subproductos de la
institucién. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del semaforo.
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